
Parametru
Valoarea

recomandati
Valoarea
misurati

Term€n{l necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit. MMDS. troTVl

1) 80% dintre cele mai rcpid solulionate cereri, zile max. 14 t4
2) 95% dinre cele mai rapid solutionate ccreri. zile max. 21 20
-l ) rcra cereriJor solutionate in lermenul convenil. 9/o rmn. 9lJ oo

Frecventa reclamstiilor utilizatorului final
4) rata reclamatriilot inregistrate per utilizator final, 0/o 80

Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
5) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamalii, zile 2l 20

6) 95% dintre cele lrlai rapid solulionate reclamalii, zile 30 ZJ
'7) mta rcclamaliilor solulionat€ in termenul asumat de

fumizor. Yo
Min. 95 99

Frecvetrta reclamatiei deratr iameotelor
8,) rata reclamaliei deranjamenlelor. o/o 40o/o

Termenul de remedierea deraniametrtelor
9) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide

ore 19

10) 95ol.-dinhe cele mai rapid remediate deranjamente
valltle.ole 48 35

11) rata deranjam€ntelor remediale in inte alul de tim
convenit. o/o

p
Min.95 97

Reclamatia taxirii serriciilor
l2) rata reclamatiei taxiri servicii, %


